Pour le prix

et pour 1
l'ecoute

Partout en France, animés du méme état d’esprit, plus
de 280 centres d'audition sont a votre écoute pour vous
conseiller, vous faciliter I'acces a un équipement de
qualité au meilleur prix.

SERVICE RELATIONS CLIENTELE

Pour connaitre les coordonnées de nos centres les plus
proches ou pour toute information, n'hésitez pas a nous
contacter au

0 811919293

(colt d'un appel local)

RENDEZ-VOUS DANS NOS CENTRES

Audition Mutualiste
233 rue de Vaugirard

73015 Paris

DR.

VISAUDIO S.A.S RCS Paris B 492 361 597 au capital social de 140 000 euros. Edition 2009 - Photos : Getty Images (Mouton, Stockbyte). Corbis (Fasani) & Fotolia (Claudiaveja, Arcurs).
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Audition Mutualiste, Easritise
pour le prix et pour l'ecoute.



' du dépistage
Jusqu'a ("appareillage

2VNIH NOUS EVALUONS
1 ENSEMBLE
VOS BESOINS

Notre premiere mission est de vous écouter pour bien comprendre
I'historique de votre déficience. Nous procédons alors a des tests
complémentaires a ceux de I'ORL.

APNAF NOUS VOUS CONSEILLONS
LES SOLUTIONS LES MIEUX
ADAPTEES A VOTRE CAS
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En réponse aux résultats de vos tests, nous vous présentons les solu-
tions adaptées, accompagnées d'un devis clair et détaillé. Nous vous
informons des conditions de prise en charge et des modalités d'utili-
sation de votre équipement. Puis nous procédons aux moulages de
vos conduits auditifs afin de vous proposer un appareil sur mesure.

Correction auditive : qui fait quoi ?

Le Votre
détermine votre profil choisit avec vous l'aide
auditif en pratiquant un auditive, l'adapte et la

“audiogramme” et vous régle en fonction de
prescrit une aide auditive. vos besoins auditifs.

ETAPE
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\Vous venez récupérer votre appareil programmeé selon votre perte audi-
tive. Nous vous donnons alors tous les conseils nécessaires, afin que
vous puissiez I'essayer pendant plusieurs jours en situation de vie cou-
rante. A l'issue de cette période, vous étes en mesure d'apprécier le
bénéfice de votre appareillage et vous prenez librement la décision de
conserver ou non cette aide auditive.

NOUS VOUS METTONS
EN SITUATION REELLE
D'APPAREILLAGE

BVNIE NOUS AFFINONS
4. LES REGLAGES POUR VOTRE
PLUS GRAND CONFORT

Nous procédons a un bilan complet et nous prenons le temps qu'il faut
pour adapter votre appareillage. Vous aider a vous familiariser avec |'uti-
lisation de votre aide auditive est une étape essentielle : nous vous
conseillons sur la manipulation de I'appareil, sa mise en place, le chan-
gement des piles, etc.

R2IVIF NOUS RESTONS
5 ATTENTIFS A
VOTRE BIEN-ETRE

Nous vous proposons un suivi régulier afin de vérifier |'efficacité de
votre aide auditive. Nous sommes a votre écoute pour envisager avec
vous les évolutions dont vous pouvez avoir besoin et vous accompagner
dans le réapprentissage de I'écoute.
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Entendre moins bien est un fre_in,,
pas une fatalite

PLUS DE 6 MILLIONS
DE PERSONNES SOUFFRENT
DE PROBLEMES AUDITIFS, ET VOUS ?

Méme si elles ne sont pas graves, les difficultés auditives présentent
des inconvénients sérieux pour la vie de tous les jours. C'est pourquoi,
il est recommandé de consulter dés que I'on repere une géne auditive
(difficultés a suivre les conversations, problemes de compréhension,
bourdonnements, sensation de brouhaha...).

PREVENIR ET REAGIR
Les problémes d'audition apparaissent naturellement avec I'age en rai-
son d'une baisse de la sensibilité du systéme auditif. Ces troubles peu-
vent également survenir plus jeune ou méme affecter les enfants. La
plupart des problemes peuvent étre corrigés par des aides auditives
adaptées, dés lors qu'ils sont dépistés a temps.

LES TROUBLES AUDITIFS

W | a preshyacousie est la cause majeure de la perte d'audition. A par-

TEST*
Avez-vous

des problemes
d'audition ?

CE PETIT TEST RAPIDE VOUS
PERMET D’EVALUER VOTRE
INCONFORT AUDITIF. SI VOUS
COCHEZ UNE OU DEUX CASES,
N'HESITEZ PAS A EN PARLER
A VOTRE MEDECIN.

W Vous faites souvent répéter
ce que les gens disent

I Vous confondez les mots

B Vous avez du mal a suivre
les conversations

W Vous n’entendez pas la sonnerie du
téléphone ou la sonnette de la porte

tir de 60 ans, l'usure naturelle du systeme auditif entraine un amoin-
drissement des capacités auditives.

W Uacouphéne est une sensation auditive percue en 'absence de tout
son extérieur. Il s'agit d'une géne de type sifflement, bourdonnement
ou tintement dont les origines sont diverses.

W Les autres risques auditifs sont liés aux nuisances de la vie moderne.
L'exposition a des bruits trop forts et répétitifs (baladeurs, portables, I Votre entourage vous signale
machines,...) peut provoquer la destruction de certaines cellules de que vous parlez trop fort
I'oreille et entrainer des traumatismes graves. C'est pourquoi il est impor-
tant de sensibiliser les jeunes a ces risques, ainsi que les personnes I Vous étes géné par des bourdon-
exposées au bruit dans leur situation professionnelle. nements ou des sifflements

B Vous augmentez trés fortement le
son de la télévision pour l'écouter

* NON MEDICAL
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Les évolutions technologiques font progresser considérable-
ment les solutions auditives, notamment en matiere de
confort. Aujourd’hui, Uévolution technologique permet de dis-
socier les sons en fonction de leur volume sonore. La parole
est ainsi privilégiée ou optimisée par rapport a lenvironne-
ment sonore. Toutefois, si les corrections auditives apportent
un réel confort, il faut savoir quelles ne permettent pas de
restituer intégralement l'oule naturelle.

La gamme d'aides auditives apporte une solution personnalisée a
chaque patient, tous les appareils ne s'adaptant pas systématique-
ment a tous les types de déficience ou de morphologie.

¥ Laide auditive numérique a révolutionné la correction auditive. Elle
amplifie les sons plus clairement et plus naturellement, et elle réduit
la géne occasionnée par les ambiances bruyantes.

W Léquipement stéréophonique, c'est-a-dire des deux oreilles, per-
met une meilleure localisation des sons, une meilleure appréciation
des distances et favorise une meilleure compréhension de la parole.

LINTRA-AURICULAIRE

Petit et discret, fabriqué sur mesure, il se glisse dans
I'oreille pour une discrétion extréme. Ce type d'appareil
auditif ne convient pas aux malentendants atteints de
déficiences auditives séveres et est déconseillé aux per-
sonnes présentant des problemes de dextérité.

LE CONTOUR D'OREILLE

Cette aide auditive est dissimulée derriére I'oreille. Elle
est reliée a un embout sur mesure qui se glisse dans le
conduit auditif. Ce dispositif de plus en plus miniaturisé
offre, par des systémes multi-microphones, des solu-
tions confortables et efficaces aux ambiances bruyantes.

LE CONTOUR “OREILLE OUVERTE"

Destiné aux surdités légéres ou modérées, ce contour
est relié a un tube acoustique souple trés fin placé dans
le conduit auditif. Trés confortable d'utilisation, il évite la
sensation d’oreille bouchée et la déformation de la
propre voix de I'utilisateur, gage d'une adaptation facile.

LE MINI CONTOUR PUISSANT

Relié¢ a un écouteur placé dans le conduit auditif, il offre
une solution efficace et esthétique pour les surdités
moyennes et séveres.
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Nous sommes a votre disposition pour répondre a toutes
les questions que vous vous posez avant ou apres lappa-
reillage. Ainsi, nous vous apportons toutes les précisions
nécessaires sur le fonctionnement et lentretien de vos
appareils ou sur le changement des piles. Nous vous pro-
posons également une gamme complete d'accessoires
concus pour vous faciliter laudition tous les jours, dans
toutes les situations.

LES FRAIS SONT-ILS REMBOURSES ?

La Sécurité Sociale prend en charge une partie des frais lorsqu’il y a
une prescription médicale. Les moins de 20 ans bénéficient d'un rem-
boursement Sécurité Sociale allant de 65% a 100% du tarif de res-
ponsabilité. Au dela de 20 ans, le remboursement s'effectue sur la
base de 65% d'une somme forfaitaire fixée a 199,71 € par oreille.

Un forfait de 36,59 € par an rembourse, sur présentation des justifica-
tifs d'achat, les piles, la fourniture des piéces détachées, les répara-
tions, main-d'ceuvre comprise. S'agissant des remboursements effec-
tués par votre mutuelle, votre audioprothésiste vous indiquera au cas
par cas les montants dont vous pourrez bénéficier.

FAUT-IL UN TEMPS D'ADAPTATION ?

Lessai de 15 jours proposé par nos centres constitue une bonne pério-
de d'adaptation pour vous familiariser avec votre aide auditive et vous
rééduquer a tous les bruits. Vous allez retrouver toute une palette de
sons que vous aviez oubliés. |l faut d'abord vous exercer a bien posi-
tionner |'appareil. Il est nécessaire au début de bien vous concentrer sur
I'écoute et de tester les niveaux sonores avec votre entourage.

COMMENT ENTRETENIR
VOTRE AIDE AUDITIVE ?

Il convient de nettoyer l'intra ou I'embout de votre contour de fagon
réguliere, avec une solution spéciale conseillée par votre audioprothé-
siste. Une gamme de produits Audition Mutualiste a été spécialement
congue pour vous. Le suivi (nettoyage, réglage de I'appareil...) est effec-
tué gratuitement par votre audioprothésiste, sans limitation de durée.

QUE FAIRE EN CAS DE PANNE ?

Si votre aide auditive ne fonctionne pas, vérifiez d’abord qu'elle est
bien en position “marche” et que les piles sont encore bonnes et
bien positionnées.

Audition Mutualiste vous propose, en partenariat avec la Matmut, une
assurance compléte de votre aide auditive, incluant la panne et la perte.
Demandez conseil a votre audioprothésiste.

Quels sont les accessoires auditifs ?
Certains accessoires* peuvent améliorer votre confort :
| lamplificateur pour téléphone fixe et portable
| le casque de télévision

| le réveil vibrant

| la signalisation lumineuse et vibrante
| le systéeme audio sans fil

| les bouchons anti-bruit et anti-eau

* Demandez le Guide des accessoires auditifs a votre audioprothésiste.
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Des spécialistes s'engagent
pour vous !

SOUCIEUX DE TOUJOURS MIEUX VOUS SATISFAIRE, NOUS NOUS SOMMES
ENGAGES DANS UNE DEMARCHE D’AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE,
VISANT A REPONDRE A TOUTES VOS ATTENTES ET A TOUS VOS BESOINS.
AINSI, NOUS METTONS TOUT EN (EUVRE POUR VOUS ACCUEILLIR
DANS LES MEILLEURES CONDITIONS, ETRE TOUJOURS A VOTRE ECOUTE,
VOUS APPORTER DES CONSEILS PERSONNALISES AFIN DE VOUS PRO-
POSER LA SOLUTION AUDITIVE LA MIEUX ADAPTEE ET VOUS ACCOM:
PAGNER TOUT AU LONG DE VOTRE APPAREILLAGE.

Nous veillons a vous accueillir dans les meilleures conditions.
Nous prenons toutes les dispositions nécessaires afin de vous appor-
ter un accueil optimal au sein de nos centres ainsi que lors de vos
appels téléphoniques.

Nous prenons le temps de vous écouter afin de mesurer au mieux
vos besoins. Nous attachons la plus haute importance a prendre,le
temps nécessaire pour vous écouter afin d'identifier au miéux vos
besoins et vous orienter vers la solution auditive la mieux adaptégt

Nous vous conseillons la solution auditive qui correspond a votre
profil et a vos attentes. Apres avoir retracé I'historique de votre perte
d'audition et effectuer tous les examens nécessaires, NOUS VOUS Propo-
sons l'appareillage le mieux adapté a votre profil en vous remettant au
moins deux devis personnalisés que nous veillerons a vous expliquer de
facon claire et détaillée.

Nous vous aidons a vous adapter a votre appareil en vous proposant
systématiquement une période d’essai. Apres avoir procédeé a la prise
d'empreintes, votre audioprothésiste vous propose une période d'essai. A
la fin de cette période, si vous décidez de conserver votre aide auditive,
votre audioprothésiste prendra le temps de vous communiquer toutesles
informations nécessaires a la bonne utilisation de votre appareil.

Nous vous accompagnons de facon réguliére tout au long de votre
appareillage. Nous veillons & assurer un suivi de votre aide auditive en
procédant lors de chaque visite au nettoyage, au contréle et aux
réglages de votre appareil.

Nous faisons en sorte que vous soyez toujours appareillé méme en
cas de panne de votre aide auditive. Si votre appareil nécessite une
réparation et dans la limite du stock disponible au sein du centre, nous
VOus prétons un appareil équivalent.

Nous vous proposons une gamme d’accessoires auditifs pour faci
liter votre quotidien. Afin de vous aider dans tous vos gestes quo
diens, votre audioprothésiste vous propose différents accessoir,
(téléphone amplifié, casque télévision) et en fonction du stock dispo-
nible, vous offre la possibilité de les essayer a votre domicile.

Nous veillons a assurer un suivi administratif personnalisé de
votre dossier. Des votre premiére visite, nous créons votre dossier dans
lequel figurent toutes les informations vous concernant et que nous enri-
chissons au fur et a mesure de vos visites. Lors de toute acquisition
d'une aide auditive, une assurance spécifique vous sera proposée.

Nos audioprothésistes sont diplomés d’état et nous veillons a ce
que les équipes soient formées régulierement. Nous nous enga-
geons a ce que nos audioprothésistes soient titulaires du dipléme
d'état et a ce que nos collaborateurs soient formés/régulierement de
facon a étre toujours informés des avancées technologiques.

Nous nous attachons a étre toujours a l'écoute de votre satisfaction.
Pour ce faire, nous mettons en place annuellement des enquétes de
satisfaction aupres de nos clients. En cas de réclamation, nous nous
engageons a répondre par courrier dans un délai de 10 jours ouvrés.
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